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1. INTRODUCCION

Entendemos la convivencia como la capacidad de interactuar con los diferentes grupos sociales de
manera asertiva, respetando los derechos de los otros. Partimos de que un buen plan de
convivencia ha de disefiarse sobre objetivos preventivos.

Normativa reguladora:

ORDEN EDU/ 52/ 2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros
docentes de Castilla y Ledn. (B.O.C. y L. De 31 de enero de 2005).

RESOLUCION de 31 de enero de 2005, de la Direccién General de Planificacién y Ordenacién
Educativa, por la que se desarrollan determinados aspectos de la Orden EDU/ 52/2005, de 26 de
enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros docentes de Castillay Leén (B.O.C. yL. E
1 de feb de 2005).

DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la
participacidn y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas
de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Leén. (B.O.C. y L. De 23 de mayo
de 2007)

ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre por la que se establecen medidas y actuaciones para
la promocién y mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla y Ledn. (B.O.C. y L. De

3 de diciembre de 2007.

DECRETO 23/2014, de 12 de junio (B.O.C.y L. 13 de junio de 2014) por el que se establece el marco
del gobierno y autonomia de los centros docentes sostenidos con fondos publicos.

2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

2.1 CARACTERISTICAS DEL CENTRO

Nuestra escuela se encuentra ubicada en las afueras del centro de la ciudad de Salamanca, cerca
del Campus Universitario y de varios institutos, en una zona con personas procedentes de muy
diversos lugares, conviviendo sin aparentes problemas de conflictividad social.

2.2 CARACTERISTICAS DEL PROFESORADO Y DEL RESTO DEL PERSONAL DEL CENTRO

El Equipo Docente del centro estd compuesto por 57 profesores, cantidad que varia afio a afio, de
los cuales sdlo la mayoria son funcionarios con destino definitivo en el mismo. En general, el perfil



del profesorado en este centro suele caracterizarse sobre todo por su profesionalidad y su
dedicacién. El principal motivo de conflicto entre el profesorado se debe a la eleccién de horario.
Por otro lado esta el personal no docente, que es estable. La relacién entre personal docente y
personal no docente, asi como entre ellos, es cordial, basada en el respeto mutuo y en la
colaboracién.

2.3 CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO

El alumnado del centro es muy heterogéneo en cuanto a edad, nacionalidad y extraccidn social.
Esto siempre ha sido una de las caracteristicas que han conformado la realidad diaria de las EQOls y
fuente de su mayor riqueza.

El Centro cuenta con casi 4000 alumnos, repartidos entre los seis idiomas que se imparten (aleman,
espafiol, francés, inglés, italiano y portugués) siendo inglés el que cuenta con el mayor nimero de
estudiantes.

2.4 LA CONVIVENCIA EN NUESTRO CENTRO

La situacion actual de la convivencia en nuestro centro es buena y satisfactoria. Los tipos de
conflictos mas frecuentes son:

-Distraccion y falta de atencion del alumno en clase.

-Olvido del material para el desarrollo de la clase.

-Uso inadecuado de teléfonos moviles.

-Permanencia en los rellanos, perturbando el ambiente de trabajo del aula.
-Ausencias reiteradas de algunos alumnos.

Sus causas son:

-Falta de motivacion.

-Dificultades de aprendizaje.

-Problemas laborales y/o familiares.

-Poco diadlogo individual alumno-tutor.

Y en el caso de los alumnos menores de edad:

-Falta de colaboracidon y/o implicacion por parte de los padres.
-Falta de un referente de autoridad.

3. OBIJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA
3.1 OBIJETIVOS GENERALES

- Dotar a la comunidad escolar en su conjunto de instrumentos y recursos para la prevencion de la
violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

- Concienciar de la importancia de una adecuada convivencia escolar y establecer estrategias para
mejorarla.

- Fomentar el respeto a la diversidad.

- Facilitar la prevencion y la resolucién de conflictos.



- Fomentar la colaboracion entre el centro, la familia y otras instituciones, en un clima de confianza
y respeto.

3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

- Llevar a cabo acciones formativas, preventivas y de intervencién para la mejora de la convivencia
basadas en la educacion, la cohesién y la integracién social.

- Formar para la convivencia desarrollando acciones educativas especificamente dirigidas a la
construccidn de valores y al desarrollo de la competencia social de todo el alumnado.

- Prevenir las conductas problematicas contando con mecanismos de deteccidn de dichas
conductas y con estrategias de prevencion para evitarlas.

- Intervenir ante los conflictos mediante una actuacién mediadora y reglamentaria para una
resolucidn pacifica de los mismos.

4. NORMAS DE CONVIVENCIA

Entendemos por convivencia escolar la interrelacion entre los diferentes miembros de un centro
educativo, que tiene una incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual
de los alumnos y profesores. Esta convivencia constituye una construccién colectiva y es
responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcién.

A este respecto, se consideran miembros de esta Escuela Oficial de Idiomas y, por tanto, deben
cumplir y hacer cumplir las presentes normas: los cargos directivos, todos los docentes (incluyendo
profesorado invitado o auxiliares de conversacion), todos los alumnos (oficiales o libres), los padres
o tutores legales, el personal de administracion y servicios y todos cuantos se integren
temporalmente en la Escuela por cualquier situacién.

Los conflictos son parte inherente de la convivencia entre personas. Se tiende a considerar los
conflictos como negativos y a las personas que toman parte en ellos como conflictivas. Los
conflictos bien abordados pueden constituir una oportunidad de crecimiento personal y de cambio
para los grupos. Parte de la madurez de los grupos es aprender a vivir con diferencias y
discrepancias.

4.1 PRINCIPIOS INHERENTES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

- De formacion: la norma debe tener un caracter formativo.

- De igualdad y no discriminacién: la norma debe eliminar toda forma de arbitrariedad.

- De legalidad: la norma debe describir los comportamientos a sancionar y las sanciones propuestas
deben ser proporcionales a las faltas.

-De informacidn: las normas deben ser conocidas por todos los miembros de la comunidad escolar.

4.2 DERECHOS DE LOS ALUMNOS OFICIALES

Todos los alumnos tienen

1. Derecho a recibir una formacion integral que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad.
2. Derecho a una formacion en el respeto a los derechos y libertades fundamentales y en los
principios democraticos de convivencia.



3. Derecho a una educacion emocional que le permita afrontar adecuadamente las relaciones
interpersonales.

4. Derecho a la adquisicion de habilidades, capacidades y conocimientos que le permitan integrarse
personal, laboral y socialmente.

5. Derecho a que las actividades docentes se desarrollen con fundamento cientifico y académico,
de acuerdo con la programacion didactica de los Departamentos Docentes.

6. Derecho a la orientacidon escolar, personal y profesional que le permita tomar decisiones de
acuerdo con sus aptitudes y capacidades.

7. Derecho a que se respeten su identidad, integridad y dignidad personales.

8. Derecho a la proteccidn contra toda agresion fisica, emocional o moral.

9. Derecho a la libertad de conciencia y a sus convicciones ideolégicas, religiosas o morales.

10. Derecho a utilizar todas las instalaciones y servicios del Centro segun la finalidad propia de cada
uno de ellos, en el horario establecido.

11. Derecho a sacar en préstamo el material de la Biblioteca segun las normas establecidas a tal
efecto.

12. Derecho a unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene en el centro.

13. Derecho a un ambiente de convivencia que permita el normal desarrollo de las actividades
académicas y fomente el respeto mutuo.

14. Derecho a la confidencialidad en sus datos personales.

15. Derecho a que su dedicacidn, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos con
objetividad de acuerdo con la normativa vigente.

16. Derecho a recibir informacién acerca de los procedimientos, criterios y resultados de la
evaluacién, de acuerdo con los objetivos y contenidos de la ensefianza. Para ello, los distintos
Departamentos deberdn dar publicidad de los criterios por los que los alumnos seran evaluados,
calificados y promocionados. Los profesores deberan, a este fin, mantener informados a los
alumnos acerca de la evolucién de su aprendizaje.

17. Derecho a obtener aclaraciones del profesorado y, en su caso, efectuar reclamaciones, respecto
de los criterios, decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones parciales o en las finales
del curso escolar, en los términos que reglamentariamente se establezca.

18. Derecho a participar en la vida del centro y en su funcionamiento en los términos previstos por
la legislacién vigente.

19. Derecho a la participacién de caracter individual y colectivo mediante el ejercicio de los
derechos de reunidn, de asociacidn, a través de las asociaciones de alumnos, y de representacion
en el centro, a través de sus delegados y de sus representantes en el consejo escolar.

20. Derecho a poder reunirse para actividades escolares o culturales no lucrativas en los espacios y
horarios asignados por la Jefatura de Estudios, previa peticién por escrito, teniendo en cuenta el
normal desarrollo de las actividades del Centro.

21. Derecho a participar en las actividades docentes escolares, extraescolares y complementarias
del Centro, y obtener la informacion para ello a través de los cauces ordinarios, es decir:
informacidn en el aula por parte del profesor, tablones de anuncios, las publicaciones del centro y,
en su caso, los medios de comunicacién publicos (WEB del centro).

22. Derecho a Constituir asociaciones con fines culturales y de defensa de los propios intereses. La
Jefatura de Estudios facilitara los espacios adecuados para la celebracién de sus reuniones, siempre
gue no alteren los horarios y actividades lectivas habituales del Centro.

23. Derecho a manifestar de forma respetuosa sus opiniones, individual y colectivamente, con
libertad, sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y del



respeto que, de acuerdo con los principios y derechos constitucionales, merecen las personas y las
instituciones.

24. Derecho a recibir informacién sobre las cuestiones propias de su centro y de la actividad
educativa en general.

25. Derecho a solicitar cambio de grupo, cuando por razones de fuerza mayor, no pueda asistir a
clase en el horario que se le haya asignado, de acuerdo con el procedimiento establecido por
Jefatura de Estudios.

26. Derecho a solicitar a su profesor, mediante aporte de los justificantes oportunos, un cambio de
turno para la realizacion de las pruebas orales globales de junio y septiembre.

27. Derecho a tener garantizada una plaza escolar para el curso académico siguiente (aunque no un
horario) siempre que se matricule en los plazos establecidos, con el limite de convocatorias que fije
la administracion educativa (a excepciéon de los alumnos con perdida de derecho de reserva de
plaza que deberan también someterse a un nuevo proceso de admision).

28. Derecho a solicitar renuncia de matricula si sobrevienen circunstancias que le impiden asistir a
clase con regularidad. En ese caso, dicha renuncia no conlleva la pérdida de la condicién de alumno
oficial para el curso siguiente. Los alumnos oficiales podran pasar al régimen libre mediante la
anulacién de su matricula oficial en el plazo establecido. En ningun caso el alumno podra estar
matriculado simultdneamente en las modalidades de oficial, libre o a distancia en el mismo idioma.
29. Derecho a Solicitar a la direccidon del centro una convocatoria de gracia debidamente justificada
una vez que hubiese agotado, por motivos justificados, las convocatorias que le corresponden por
nivel de estudios.

4.3 DEBERES DE LOS ALUMNOS OFICIALES

1. Deber de estudiar. Todos los alumnos tienen el deber de estudiar y esforzarse para conseguir el
maximo rendimiento académico, segln sus capacidades, y el pleno desarrollo de su personalidad.
Este deber implica:

a) Participar en las actividades académicas programadas.

b) Realizar las actividades encomendadas por los profesores en el ejercicio de sus funciones
docentes, asi como seguir sus orientaciones y directrices.

c) Traer a clase el material escolar y los libros necesarios y procurar que se mantengan en buen
estado.

d) Asistir regularmente y con puntualidad a las clases y demas actividades lectivas para las que se
hayan matriculado. Segtn la Orden de EVALUACION 1736/2008 de 7 de octubre (art. 5), los
alumnos tienen la obligacidn de asistir a un minimo del 60% de las clases. En el caso de
ausencias superiores al 50% el alumno perdera el derecho a reserva de plaza en ese idioma para
el curso siguiente y deberd someterse a un nuevo proceso de admision. En el caso de los cursos
especificos serad necesario que el alumno asista a un minimo de un 70% de las clases para
obtener el certificado de asistencia.

Cuando la inasistencia a clase se deba a causas justificadas, tales como problemas de salud,
razones laborales o de otra indole, no se perdera el derecho a reserva de plaza, siempre y
cuando la asistencia global sea al menos del 50% de los dias de clase. En cualquier caso, toda
ausencia debera ser debidamente justificada y sera jefatura de estudios quien determine si las
justificaciones presentadas son eximentes de dicha asistencia.

Los justificantes deben ser oficiales -con membrete y sello- y en ellos deben constar las fechas y
horarios de las actividades o circunstancias que impidieron al alumno a asistir a clase.



El alumno tiene la obligacidon de comprobar las listas provisionales de pérdida de derecho a
reserva de plaza aunque haya presentado justificante y, si aparece en ellas, informarse en
jefatura de estudios en los plazos y horas indicados a tal efecto.

La Jefatura de Estudios establecerd y hara publicos la fecha limite para la presentacion de
justificantes. Durante el tercer trimestre del curso se publicara, en el Tablén de anuncios, la lista
provisional de alumnos que pierden la prioridad de matricula, y se abrira un plazo
extraordinario de presentacién de justificantes. La Jefatura de Estudios sera, en este caso, la
gue valore positiva o negativamente dichos justificantes, y dictamine al respecto en el plazo
establecido. Su decision tendra caracter definitivo.

2. Deber de respetar a los demas. Todos los alumnos tienen el deber de respetar a los demas. Este
deber implica:

a)

b)

c)

d)

f)

Permitir que sus compafieros puedan ejercer todos y cada uno de los derechos establecidos en
este Decreto.

Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la dignidad, integridad
e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, y evitar cualquier discriminacién
por razén de nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia personal o social.

Demostrar buen trato y respeto a todos los alumnos y a los profesionales que desarrollan su
actividad en el centro, tanto en lo referido a su persona como a sus pertenencias.

Permitir que sus compafieros puedan recibir la clase sin ruido, interrupciones ni distracciones.
Apagar el teléfono movil en clase o en cualquiera de las dependencias comunes del centro a
menos que el profesor asi lo autorice con fines didacticos.

Utilizar los cauces de comunicacion (email, redes sociales, tablén de anuncios, plataforma,
buzén de sugerencias, etc.) con los demas miembros de la comunidad educativa de forma
educada, respetuosa y pertinente con respecto a la vida del centro.

3. Deber de participar en las actividades del centro. Todos los alumnos tienen el deber de
participar en las actividades que configuran la vida del centro. Este deber supone:

a)

b)

Implicarse de forma activa y participar, individual y colectivamente, en las actividades lectivas y
complementarias, asi como en las entidades y érganos de representacion propia de los
alumnos.

Respetar y cumplir las decisiones del personal del centro, en sus ambitos de responsabilidad,
asi como de los érganos unipersonales y colegiados, sin perjuicio de hacer valer sus derechos
cuando considere que tales decisiones vulneran alguno de ellos.

4. Deber de contribuir a mejorar la convivencia en el centro. Todos los alumnos, siguiendo los
cauces establecidos en el centro, tienen el deber de colaborar en la mejora de la convivencia
escolar y en la consecucion de un adecuado clima de estudio y respeto. Este deber implica:

a)
b)
c)

d)

Respetar las normas de organizacién, convivencia y disciplina del centro, establecidas en el
Reglamento de régimen interior.

Participar y colaborar activamente con el resto de personas del centro para favorecer el
desarrollo de las actividades y, en general, la convivencia en el centro.

Respetar, conservar y utilizar correctamente las instalaciones del centro y los materiales
didacticos.

Devolver todo el material objeto de préstamo, en el estado de conservacion en el que lo
recibieron, en los plazos establecidos. En caso contrario, deberdn sustituir las pérdidas o
deterioros en metalico o con otros ejemplares de las mismas caracteristicas.



e)
f)

g)

5.

Abstenerse de consumir comida durante la imparticién de las clases.

Los alumnos deberan presentarse aseados y vestidos de forma correcta, teniendo en cuenta
gue estamos en un centro educativo.

No perturbar el desarrollo de las clases y del estudio, manteniendo silencio en las zonas
comunes (descansillos y escaleras) y en las Salas de Estudio, Biblioteca y Multimedia.

Deber de ciudadania. Todos los alumnos tienen el deber de conocer y respetar los valores

democraticos de nuestra sociedad. Este deber implica:

a)
b)

c)

Expresar sus opiniones respetuosamente.

Cooperar con los érganos de gobierno y la comunidad educativa para el buen funcionamiento
del centro.

Colaborar en el mantenimiento del buen ambiente del centro.

4.4 LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN EL PROCESO EDUCATIVO

A los padres, madres o tutores legales, como primeros responsables de la educacidon de sus hijos o
pupilos, les corresponde adoptar las medidas necesarias, solicitar la ayuda correspondiente y
colaborar con el centro para que su proceso educativo se lleve a cabo de forma adecuada.

Los padres o tutores legales, en relacion con la educacién de sus hijos o pupilos, tienen los derechos
y obligaciones reconocidos en la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del derecho a la
educacion.

1.

Derechos de los padres o tutores legales:

- Participar en el proceso de ensefianza y en el aprendizaje de sus hijos o pupilos y estar
informados sobre su progreso e integracidn socio-educativa, a través de la informacién y
aclaraciones que puedan solicitar, de las reclamaciones que puedan formular, asi como del
conocimiento o intervencion en las actuaciones de mediacidn o procesos de acuerdo
reeducativo.

- Ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacidn personal, académica y profesional
de sus hijos o pupilos, sin perjuicio de la participacidn sefialada en el parrafo anterior, y a
solicitar, ante el consejo escolar del centro, la revisidén de las resoluciones adoptadas por su
director frente a conductas de sus hijos o pupilos que perjudiquen gravemente la convivencia.
- Participar en la organizacidn, funcionamiento, gobierno y evaluacién del centro educativo, a
través de su participacién en el consejo escolar y en la comision de convivencia, y mediante los
cauces asociativos que tienen legalmente reconocidos.

- Solicitar reuniones con el profesor tutor cuando resulte necesario y dentro de la hora de
tutoria del profesor

Deberes de los padres o tutores legales:

- Conocer la evolucion del proceso educativo de sus hijos o pupilos, estimularles hacia el estudio
e implicarse de manera activa en la mejora de su rendimiento y, en su caso, de su conducta.

- Adoptar las medidas, recursos y condiciones que faciliten a sus hijos o pupilos su asistencia
regular a clase asi como su progreso escolar.



- Respetar y hacer respetar a sus hijos o pupilos las normas que rigen el centro escolar, las
orientaciones educativas del profesorado y colaborar en el fomento del respeto y el pleno
ejercicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.

- Asistir a las reuniones a las que el profesor tutor les convoque, o facilitar un cauce de
comunicacion en aquellos casos en que la asistencia no fuera posible.

4.5 DERECHOS DE LOS ALUMNOS LIBRES

1. Recibir informacion de los Jefes de Departamento en sus horas de atencidn al publico sobre los
contenidos para cada nivel asi como sobre el tipo de examen al que se le va a someter y criterios
de evaluacion.

2. Revisar su examen en las fechas previstas para ello, previa solicitud, asi como presentar la
oportuna reclamacién de la calificacion.

3. Poder utilizar los servicios de la Biblioteca, préstamos de libros y aula multimedia, en las mismas
condiciones que los alumnos oficiales, a partir del momento en que formalicen la matricula y
durante el curso académico en el que estén matriculados.

4. Los alumnos a los que les coincide la prueba oral con otro examen podran solicitar, mediante
aporte de los justificantes oportunos, cambio de turno en dichas pruebas orales al profesor
correspondiente.

4.6 DEBERES DE LOS ALUMNOS LIBRES

1. Presentar el carné de la escuela o el D.N.I., en el momento de presentarse a los examenes
escritos y orales de junio y septiembre, a fin de que el profesor pueda proceder a la oportuna
identificacion.

2. Respetar los horarios establecidos para la realizacion de las pruebas.

3. En ningun caso se garantiza a un alumno libre la plaza escolar para el curso siguiente como
alumno oficial. Para cursar estudios como alumno oficial debera someterse al proceso de
admision.

4.7 LA DISCIPLINA ESCOLAR. CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL
CENTRO.

1. Se consideraran conductas contrarias a las normas de convivencia del centro las siguientes:

a) Las manifestaciones expresas contrarias a los valores y derechos democraticos legalmente
establecidos.

b) Las acciones de desconsideracion, imposicién de criterio, amenaza, insulto y falta de respeto, en
general, a los miembros de la comunidad educativa, siempre que no sean calificadas como faltas.
c) La falta de puntualidad o de asistencia a clase, cuando no esté debidamente justificada.

d) La incorreccién en la presencia, motivada por la falta de aseo personal o en la indumentaria, que
pudiera provocar una alteracién en la actividad del centro, tomando en consideracién, en todo
caso, factores culturales o familiares.

e) El incumplimiento del deber de estudio durante el desarrollo de la clase, dificultando la actuacién
del profesorado y del resto de alumnos.

f) Perturbar el desarrollo de las clases y del estudio no guardando silencio en las zonas comunes.



g) El deterioro leve de las dependencias del centro, de su material o de pertenencias de otros
alumnos, realizado de forma negligente o intencionada.

h) La utilizacién inadecuada de aparatos electréonicos, como teléfonos mdviles, tabletas etc.

i) La asistencia a clase repetidas veces sin el material escolar.

j) La utilizacién de los cauces de comunicacién (email, redes sociales, tablén de anuncios,
plataforma, buzén de sugerencias, etc.) con los demds miembros de la comunidad educativa de
forma maleducada, irrespetuosa y no pertinente con respecto a la vida del centro.

k) Cualquier otra incorreccién que altere el normal desarrollo de la actividad escolar

4.8 PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA. ACTUACIONES INMEDIATAS.

Con caracter inmediato a la conducta de un alumno que perturbe la convivencia en el centro, el
profesor llevard a cabo una o varias de las siguientes actuaciones:

a) Amonestacién publica o privada.

b) Exigencia de peticidn publica o privada de disculpas.

c¢) Suspension del derecho a permanecer en el lugar donde se esté llevando a cabo la actividad
durante el tiempo que estime el profesor garantizando, en todos los casos, el control del alumno
menor de edad, quien debera permanecer en una zona vigilada por su profesor o un miembro del
equipo directivo que haya sido informado. En caso de que el profesor asi lo estime oportuno
comunicard, de forma inmediata o posterior, esta conducta al jefe de estudios, dejando constancia
escrita en jefatura de estudios, con explicacion de la conducta del alumno que lo ha motivado.

El profesor-tutor sera quien, de acuerdo con la direccién del centro, determinara la oportunidad de
informar a la familia del alumno mediante correo ordinario o email, de modo que quede constancia
de dicha comunicacién. Asimismo, dara traslado al jefe de estudios, en su caso, tanto de las
actuaciones que se especifican anteriormente como de aquellas situaciones en las que las
caracteristicas de la conducta perturbadora, su evoluciéon, una vez llevada a cabo la actuacién
inmediata, y la posible calificacién posterior, lo hagan necesario.

4.9 PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN EL CENTRO ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA. MEDIDAS DE CORRECCION.

Las medidas de correccién que se pueden adoptar en el caso de conductas contrarias a las normas
de convivencia del centro son las siguientes:

a) Amonestacidn escrita.

b) Modificacion temporal del horario lectivo, tanto en lo referente a la entrada y salida del centro
como al periodo de permanencia en él, por un plazo maximo de 15 dias lectivos.

c) Realizaciéon de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del centro o, si
procede, dirigidas a reparar el dafio causado a las instalaciones o al material del centro o a las
pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa por un maximo de 5 dias lectivos.

d) Realizacion de tareas de apoyo a otros alumnos y profesores por un maximo de 15 dias lectivos.
e) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por un periodo
maximo de 15 dias.

f) Cambio de grupo del alumno por un maximo de 15 dias lectivos.



g) Suspension del derecho a expresarse y a recibir informacién por medio de los cauces de
comunicacion de los que dispone el centro: email, redes sociales, tablén de anuncios, plataforma,
buzén de sugerencias, etc.

h) Suspension del derecho de asistir a determinadas clases por un periodo no superior a 5 dias
lectivos. Durante dicho periodo quedara garantizada la permanencia del alumno en el centro,
llevando a cabo las tareas académicas que se le encomienden.

Para la aplicacion de estas medidas de correccién, salvo la prevista en el apartado a), serd
preceptiva la audiencia al alumno y a sus padres o tutores legales en caso de ser menor de edad.
Asi mismo se comunicara formalmente su adopcion.

La competencia para la aplicacidn de estas medidas de correccidn corresponde al director del
centro.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro prescribiran en el plazo de 30
dias, contado a partir de la fecha de su comision. Asimismo las medidas correctoras impuestas por
estas conductas, prescribirdn en el plazo de 30 dias desde su imposicion.

4.10 PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN EL CENTRO ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA. PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO ABREVIADO: LA MEDIACION Y LOS
PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO.

Los procedimientos de acuerdo abreviado tienen como finalidad agilizar las actuaciones posteriores
de las conductas perturbadoras para la convivencia, reforzando su caracter educativo mediante la
ejecutividad inmediata. Se podran llevar a cabo con cualquier conducta perturbadora ya sea su
calificacion como contraria a la convivencia en el centro, y considerada como falta leve, o
gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, y considerada como falta grave o muy
grave, y se concretaran en la apertura de procesos de mediacién, procesos de acuerdo reeducativo
y la aceptacién inmediata de sanciones.

El acogimiento a estos procedimientos es voluntario y necesita del acuerdo de las partes en
conflicto para su inicio, pudiendo ofrecerse y acogerse a ellos todo el alumnado del centro.

Procedimiento abreviado:

1. En caso de que se produzca acuerdo por ambas partes para llevar el procedimiento abreviado, el
director dara audiencia al alumno acompanado por su profesor tutor.

2. Si el alumno es menor de edad, se informard inmediatamente de la reunién a sus padres o
representantes legales.

3. En el plazo de tres dias, el alumno o sus representantes legales presentaran escrito con las
oportunas alegaciones en su defensa.

4. Sien el plazo de tres dias no se presentasen alegaciones, se podra aplicar las medidas de
correccién que oportunas.

Una vez recibido el escrito de alegaciones, el director dispondra a su vez de dos dias lectivos para
responder al escrito, haciendo constar una sucinta descripcion de la conducta que causa el
procedimiento y las medidas correctoras que se aplican.



Para la puesta en practica de dichas medidas se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

a) Podran tener caracter exclusivo o conjunto con otras medidas de correccidon de forma previa,
simultanea o posterior a ellas.

b) Una vez aplicada una sancién, podran llevarse a cabo actuaciones de mediacién y procesos de
acuerdo reeducativo que, con caracter voluntario, tendran por objeto prevenir la aparicién de
nuevas conductas perturbadoras de la convivencia escolar.

c) Asi mismo, y dadas sus caracteristicas, podran desarrollarse, inclusive, con conductas no
calificadas como perturbadoras para la convivencia en el centro. En este caso tendran el caracter de
estrategias preventivas para la resolucidn de conflictos y podran ponerse en practica con todos los
miembros de la comunidad educativa.

La mediacidon escolar

La mediacién es una forma de abordar los conflictos surgidos entre dos o mas personas, contando
para ello con la ayuda de una tercera persona denominada mediador. El principal objetivo de la
mediacidn es analizar las necesidades de las partes en conflicto, regulando el proceso de
comunicacion en la busqueda de una solucidn satisfactoria para todas ellas.

Para el desarrollo de la mediacidn serd preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacién tiene caracter voluntario, pudiendo ofrecerse y acogerse a ella todos los alumnos
del centro que lo deseen.

b) La mediacién estd basada en el didlogo y la imparcialidad, y su finalidad es la reconciliacidn entre
las personas y la reparacidn, en su caso, del dafio causado. Asimismo, requiere de una estricta
observancia de confidencialidad por todas las partes implicadas.

c) El mediador sera designado por el centro, cuando sea éste quien haga la propuesta de iniciar la
mediacién y por el alumno o alumnos, cuando ellos sean los proponentes. En ambos casos, el
mediador debera contar con la aceptacion de las partes afectadas.

d) La mediacion podra llevarse a cabo con posterioridad a la ejecucidn de una sancidn, con el
objetivo de restablecer la confianza entre las personas y proporcionar nuevos elementos de
respuesta en situaciones parecidas que se puedan producir.

e) Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito, explicitando los compromisos
asumidos y el plazo para su ejecucioén.

f) Si la mediacidn finalizase con acuerdo de las partes, en caso de haberse iniciado un
procedimiento sancionador y una vez llevados a cabo los acuerdos alcanzados, la persona
mediadora lo comunicara por escrito al director del centro quien dard traslado al instructor para
gue proceda al archivo del expediente sancionador.

g) En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos
alcanzados, el mediador comunicara el hecho al director para que actie en consecuencia, segun se



trate de una conducta contraria a las normas de convivencia, aplicando las medidas de correccién
gue estime oportunas, o gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, dando
continuidad al procedimiento sancionador abierto, reanudandose el computo de plazosy la
posibilidad de adopcion de medidas cautelares.

h) Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una vez alcanzado, por
causas ajenas al alumno infractor o por negativa expresa del alumno perjudicado, esta circunstancia
debera ser tenida en cuenta como atenuante de la responsabilidad.

i) El proceso de mediacién debe finalizar con el cumplimiento de los acuerdos alcanzados, en su
caso, en el plazo maximo de diez dias lectivos, contados desde su inicio. Los periodos de vacaciones
escolares interrumpen el plazo.

Los procesos de acuerdo reeducativo

El proceso de acuerdo reeducativo es una medida dirigida a gestionar y solucionar los conflictos
surgidos por la conducta o conductas perturbadoras de un alumno, llevada a cabo mediante un
acuerdo formal y escrito, entre el centro, el alumno y sus padres o tutores legales, en el caso de
alumnos menores de edad, por el que todos ellos adoptan libremente unos compromisos de
actuacién y las consecuencias que se derivardn de su desarrollo. Estos procesos tienen como
principal objetivo cambiar las conductas del alumno que perturben la convivencia en el centro y, en
especial, aquellas que por su reiteracion dificulten su proceso educativo o el de sus compafieros.

Para el desarrollo del proceso de acuerdo reeducativo serd preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) Los procesos de acuerdo reeducativo se llevaran a cabo por iniciativa de los profesores y estaran
dirigidos a los alumnos, siendo imprescindible para su correcta realizacién la implicacién de los
padres o tutores legales, si se trata de menores de edad.

b) Los procesos de acuerdo reeducativo tienen caracter voluntario. Los alumnos y los padres o
tutores legales, en su caso, ejercitaran la opcidn de aceptar o no la propuesta realizada por el
centro para iniciar el proceso. De todo ello se dejara constancia escrita en el centro.

c) Se iniciaran formalmente con la presencia del alumno, de la madre y el padre o de los tutores
legales y de un profesor que coordinard el proceso y serd designado por el director del centro.

d) El documento en el que consten los acuerdos reeducativos debe incluir, al menos la conducta
gue se espera de cada una de los implicados y las consecuencias que se derivan del cumplimiento o
no de los acuerdos pactados.

e) Se constituirdn comisiones de observancia para dar por concluido el proceso de acuerdo
reeducativo o para analizar determinadas situaciones que lo requieran. Dichas comisiones estaran
formadas, al menos, por la madre y el padre del alumno o, en su caso, sus tutores legales, el
profesor coordinador del acuerdo reeducativo, el tutor del alumno, en caso de ser distinto del
anterior, y el director del centro o persona en quien delegue.



f) Si la comisién de observancia constatase el cumplimiento de lo estipulado en el acuerdo
reeducativo, en caso de haberse iniciado un procedimiento sancionador el director del centro dara
traslado al instructor para que proceda al archivo del expediente disciplinario.

g) En caso de que la comisién de observancia determinase el incumplimiento de lo estipulado en el
acuerdo reeducativo, el director actuara en consecuencia, segun se trate de una conducta contraria
a las normas de convivencia, aplicando las medidas de correcciéon que estime oportunas.

h) Los acuerdos reeducativos se llevaran a cabo por periodos de 25 dias lectivos. Este periodo
comenzara a contabilizarse desde la fecha de la primera reunion presencial de las partes
intervinientes en el acuerdo.

4.11 LA DISCIPLINA ESCOLAR. CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA
EN EL CENTRO.

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro y, por ello,
calificadas como faltas, las siguientes:

a) La falta de respecto, indisciplina, acoso, amenaza y agresion verbal o fisica, directa o indirecta, al
profesorado, a cualquier miembro de la comunidad educativa, y en general, a todas aquellas
personas que desarrollan su prestacidn de servicios en el centro educativo.

b) La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente vy la falsificacion o sustraccion de
documentos y material académico.

c) El deterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del centro, de su material o
de los objetos y las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

d) Las actuaciones y las incitaciones a actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad
personal de los miembros de la comunidad educativa del centro.

e) La reiteracidn en la comision de conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro.
f) Las conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la comunidad
educativa, que tengan como origen o consecuencia una discriminacién o acoso basado en el
género, la orientacidn o identidad sexual, o un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de
discapacidad, o que se realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas
personales, sociales o educativas, tendran la calificacidon de conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia en el centro, con la consideracién de muy graves.

4.12 PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN EL CENTRO ANTE CONDUCTAS GRAVEMENTE
PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA. SANCIONES.

Las sanciones que pueden imponerse por la comisidn de las faltas son las siguientes:

a) Realizacién de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del centro o, si
procede, dirigidas a reparar el dafio causado a las instalaciones o al material del centro o a las
pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa. Dichas tareas no podran tener una
duracion inferior a 6 dias lectivos ni superior a 15 dias lectivos.

b) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por un periodo
superior a 15 dias lectivos e inferior a 30 dias lectivos.



c) Cambio de grupo del alumno durante un periodo comprendido entre 16 dias lectivos y la
finalizacién del curso escolar.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases o a todas ellas, por un periodo
superior a 5 dias lectivos e inferior a 30 dias lectivos, sin que eso comporte la pérdida del derecho a
la evaluacion continua y entregando al alumno un programa de trabajo para dicho periodo, con los
procedimientos de seguimiento y control oportunos, con el fin de garantizar dicho derecho.

e) Cambio de centro a la Seccidn mas cercana del domicilio del alumno cuando esto sea posible.

f) Expulsién temporal o definitiva del centro.

4.13 PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN EL CENTRO ANTE CONDUCTAS GRAVEMENTE
PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA. INCOACION DEL EXPEDIENTE SANCIONADOR.

En el caso de conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro,
y consideradas como faltas graves o muy graves que no se hayan acogido a un procedimiento de
acuerdo abreviado, se procedera a la apertura de procedimiento sancionador. En la apertura del
procedimiento sancionador se tendra en consideracidn las circunstancias que han impedido la
adopcidn de un procedimiento de acuerdo abreviado.

1. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro sélo podran ser
sancionadas previa tramitacion del correspondiente procedimiento.

2. El procedimiento se iniciara de oficio mediante acuerdo del director del centro, a iniciativa propia
0 a propuesta de cualquier miembro de la comunidad educativa, en un plazo no superior a dos dias
lectivos desde el conocimiento de los hechos.

3. La incoacién de los procedimientos sancionadores se formalizara con el siguiente contenido:
a) Hechos que motivan el expediente, fecha en la que tuvieron lugar, conducta gravemente
perjudicial para la convivencia cometida y disposiciones vulneradas.

b) Identificacidn del alumno o alumnos presuntamente responsables.

c) Nombramiento de un instructor y, en su caso, cuando la complejidad del expediente asi lo
requiera, de un secretario. Tanto el nombramiento del instructor como el del secretario recaera en
el personal docente del centro, estando ambos sometidos al régimen de abstencidn y recusacion
establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. El acuerdo de incoacién contendra una
expresa referencia al régimen de recusacion.

d) En su caso, la posibilidad de acogerse a los procesos para la resolucidn de conflictos.

4. La incoacion del procedimiento se comunicard al instructor vy, si lo hubiere, al secretario, y
simultaneamente se notificara al alumno y a sus padres o tutores legales, cuando este sea menor
de edad. Asimismo, se comunicara, en su caso, a quien haya propuesto su incoacién y al inspector
de educacidn del centro, a quién se mantendrd informado de su tramitacion.

5. Medidas cautelares.
Por propia iniciativa o a propuesta del instructor, el director del centro podra adoptar

motivadamente las medidas cautelares de caracter provisional que sean necesarias para garantizar
el normal desarrollo de la actividad del centro y asegurar la eficacia de la resolucion final que



pudiera recaer. Las medidas cautelares podran consistir en el cambio temporal de grupo, o en la
suspension temporal de la asistencia a determinadas clases, actividades complementarias o
extraescolares o al propio centro. El periodo maximo de duracién de estas medidas sera de 5 dias
lectivos. El tiempo que haya permanecido el alumno sujeto a la medida cautelar se descontara, en
su caso, de la sancién a cumplir. Las medidas cautelares adoptadas seran notificadas al alumno, v, si
éste es menor de edad, a sus padres o tutores legales. El director podrd revocar, en cualquier
momento, estas medidas.

6. Instruccion.

El instructor, desde el momento en que se le notifique su nombramiento, llevara a cabo las
actuaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos y la determinacidn de las
responsabilidades, formulando, en el plazo de tres dias lectivos, un pliego de cargos que contendrd
los siguientes extremos:

a) Determinacion de los hechos que se imputan al alumno de forma clara y concreta.

b) Identificacidén del alumno o alumnos presuntamente responsables.

c¢) Sanciones aplicables.

El pliego de cargos se notificard al alumno y a sus padres o representantes legales si aquél fuere
menor, concediéndole un plazo de dos dias lectivos para alegar cuanto estime oportuno y proponer
la practica de las pruebas que a la defensa de sus derechos o intereses convenga. Si el instructor
acordara la apertura de periodo probatorio, éste tendrd una duracidn no superior a dos dias.

Concluida la instruccidn del expediente el instructor redactara en el plazo de dos dias lectivos la
propuesta de resolucién bien proponiendo la declaracién de no existencia de infraccién o
responsabilidad sobre los hechos bien apreciando su existencia, en cuyo caso, la propuesta de
resolucién contendra los siguientes extremos:

a) Hechos que se consideren probados y pruebas que lo han acreditado.

b) Calificacion de la conducta o conductas perturbadoras en el marco del presente Decreto.

¢) Alumno o alumnos que se consideren presuntamente responsables.

d) Sancién aplicable y valoracidn de la responsabilidad del alumno, con especificacidn, si procede,
de las circunstancias la agraven o atenuen.

e) Especificacidon de la competencia del director para resolver.

El instructor, acompafiado del profesor-tutor, dara audiencia al alumno, y si es menor, también a
sus padres o representantes legales, para comunicarles la propuesta de resolucién y ponerles de
manifiesto el expediente, concediéndoles un plazo de dos dias lectivos para formular alegaciones y
presentar los documentos que estimen pertinentes.

Recibidas por el instructor las alegaciones y documentos o transcurrido el plazo de audiencia,
elevara todo el expediente al 6rgano competente para adoptar su resolucién final.

7. Resolucidn.

Corresponde al director del centro, en el plazo maximo de dos dias lectivos desde la recepcién del
expediente, la resolucion del procedimiento sancionador.



La resolucién debe contener los hechos imputados al alumno, la falta que tales hechos constituyen
y disposicién que la tipifica, la sanciéon que se impone y los recursos que cabe interponer contra
ella.

La resolucién se notificara al alumno vy, en su caso, a sus padres o representantes legales y al
miembro de la comunidad educativa que instd la iniciacién del expediente, en un plazo maximo de
veinte dias lectivos desde la fecha de inicio del procedimiento.

Esta resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 127.f) de la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacion, sera comunicada al claustro y al consejo escolar del centro quien, a
instancia de padres o tutores, podra revisar la decision adoptada y proponer, en su caso, las
medidas oportunas, en el plazo maximo de cinco dias lectivos. Si el instructor del expediente forma
parte del consejo escolar del centro debera abstenerse de intervenir.

Contra la resolucién se podra presentar recurso de alzada ante la Direccion Provincial de Educacién
correspondiente en los términos previstos en los articulos 114 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre.

La resolucién no sera ejecutiva hasta que se haya resuelto el correspondiente recurso o haya
transcurrido el plazo para su interposicidon. No obstante, en la resolucién se podran adoptar las
medidas cautelares precisas para garantizar su eficacia en tanto no sea ejecutiva.

8. Régimen de prescripcion.

Las faltas tipificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro prescribiran en
el plazo de noventa dias contados a partir de la fecha de su comisidn. Asimismo, las sanciones
impuestas por estas conductas prescribiran en el plazo de noventa dias desde su imposicién.

4.14 PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN EL CENTRO ANTE CONDUCTAS GRAVEMENTE
PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA. PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO ABREVIADO: LA
MEDIACION Y LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO.

Para la puesta en practica de dichas medidas se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

Cuando se lleven a cabo en conflictos generados por conductas perturbadoras calificadas como
gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro y se haya iniciado la tramitacién de un
procedimiento sancionador, éste quedara provisionalmente interrumpido cuando el centro tenga
constancia expresa, mediante un escrito dirigido al director, de que el alumno o alumnos
implicados y los padres o tutores legales, en su caso, aceptan dichas medidas asi como su
disposicion a cumplir los acuerdos que se alcancen. Igualmente se interrumpiran los plazos de
prescripcion y las medidas cautelares, si las hubiere.

No se llevaran a cabo en el caso de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en las
gue concurra alguna de las circunstancias agravantes de la responsabilidad siguientes:

a) La premeditacion.

b) La reiteracién.

¢) La incitacién o estimulo a la actuacion individual o colectiva lesiva de los derechos de los demas
miembros de la comunidad educativa.



d) La alarma social causada por las conductas perturbadoras de la convivencia, con especial
atencion a aquellos actos que presenten caracteristicas de acoso o intimidacién a otro alumno.
e) La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa.

f) La publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a través de aparatos
electrénicos u otros medios.

En el caso de que se acepte el inicio de un proceso de acuerdo reeducativo como consecuencia de
una conducta gravemente perjudicial para la convivencia del centro éste podra tener cardcter
exclusivo o conjunto con otras medidas de correccidén de forma previa, simultdnea o posterior a
ellas.

En caso de que la comisién de observancia determinase el incumplimiento de lo estipulado en el
acuerdo reeducativo, el director actuard en consecuencia dando continuidad al procedimiento
sancionador abierto, reanudandose el computo de plazos y la posibilidad de adopcién de medidas
cautelares.

4.15 LA DISCIPLINA ESCOLAR. RESPONSABILIDAD POR DANOS.

Los alumnos que individual o colectivamente causen dafios de forma intencionada o por
negligencia a las instalaciones del centro o a su material, asi como a los bienes y pertenencias de
cualquier miembro de la comunidad educativa, quedan obligados a reparar el dafio causado o
hacerse cargo del coste econdmico de su reparacion, en los términos previstos en la legislacion
vigente.

Los alumnos que sustrajeren bienes del centro o de cualquier miembro de la comunidad escolar
deberdn restituir lo sustraido, de acuerdo con la legislacién vigente, sin perjuicio de la correccién a
gue hubiera lugar.

Los padres o tutores legales del alumno seran responsables civiles en los términos previstos en las
leyes.

5. COMISION DE CONVIVENCIA

La Comision de Convivencia estara compuesta por el Director, el Jefe de Estudios, dos profesores,
un padre de alumnos y un alumno elegido por cada uno de los sectores de entre sus representantes
en el Consejo Escolar.

La Comision de Convivencia se reunira cuando las circunstancias lo requieran para revisar las
incidencias y plantear la aplicacién de las medidas contempladas, si fuera necesario; o para
proponer nuevas medidas educadoras o incentivadoras de las conductas positivas que se
persiguen.

La comisién informara al consejo escolar sobre las actuaciones realizadas y hara las propuestas que
considere oportunas para la mejora de la convivencia en el centro.

6. MEDIDAS A APLICAR PARA LA PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS



Es una prioridad del Centro establecer las normas, procedimientos y estrategias mas adecuados
para lograr una buena convivencia.

Por otra parte, los departamentos didacticos o los docentes de forma individual organizan
actividades que complementan la actividad lectiva y refuerzan la motivacion por el aprendizaje del
alumnado; ademds de actividades ludicas, complementarias y extraescolares que el Centro
organiza. Estas actividades culturales que se vienen organizando todos los cursos, son un
instrumento mas para favorecer la convivencia y favorecer la relacién interpersonal existente de
forma mads relajada y sin presiones.

6.1 GENERALES

El Equipo Directivo dara a conocer y difundira el Plan de Convivencia entre todos los sectores de la
comunidad educativa para su aplicacién, seguimiento y evaluacidn, a través de las distintas
reuniones de los drganos colegiados y de caracter pedagdgico.

Todos los miembros de la comunidad educativa velaran por el cumplimiento del Plan de
Convivencia.

6.2 DEPARTAMENTOS DIDACTICOS
Los departamentos didacticos deberan:

- Formular propuestas para la mejora de la convivencia en el centro y detectar posibles conductas
problematicas.

- Incluir en las programaciones de los departamentos y programaciones didacticas actividades para
trabajar con los alumnos la formacidén en actitudes, valores y normas.

- Planificar en las programaciones didacticas situaciones de “aprendizaje cooperativo”. Dichos
aprendizajes mejoran la convivencia, ayudan a crear un clima positivo en el aula y dan respuesta a
la diversidad del alumnado.

6.3 LOS PROFESORES
Los profesores deberan:

- Facilitar al alumnado el conocimiento del centro, de su proyecto educativo, asi como de su
estructura y organizacién.

- Dar a conocer al alumnado sus derechos y deberes y las medidas contempladas en este Plan de
Convivencia.

- Cada tutor elaborard con sus grupos sus propias normas de convivencia a aplicar en el aula que
seran claras y concisas.

- Revisidn continua de las incidencias de convivencia y coordinacién del didlogo en la clase para
resolucioén de los conflictos.

- Deteccidn y recogida de posibles incumplimientos de las normas de convivencia, agresiones,
alteraciones del comportamiento, acoso e intimidacion etc. para llevar a cabo una intervencion
inmediata.



- El tutor, ademas del rendimiento académico, evaluard las normas de convivencia, problemas de
disciplina, etc. y llegara a acuerdos de mejora con el grupo.

- Programar y desarrollar de forma progresiva a lo largo de los diferentes cursos y niveles
educativos mediante “aprendizajes cooperativos” temas relacionados con la diversidad, las
habilidades sociales, los derechos humanos, la libertad individual, la xenofobia etc.

- En el caso del alumnado menor de edad, fomentar la colaboracién de los padres y madres con el
centro para prevenir y abordar las posibles situaciones contrarias a las normas de convivencia.

6.4 PERSONAL NO DOCENTE

El personal no decente debera:

- Informar al Equipo Directivo de cualquier situacién que observen de conductas disruptivas,
agresiones, acoso e intimidacion, alteraciones del comportamiento, etc. para su inmediata
intervencion.

- Colaborar en las horas de pausa y los cambios de clase por ser momentos especialmente propicios
para que se produzcan conductas contrarias a las normas de convivencia.

6.5 DELEGADOS DE AULA

Los delegados de aula deberan:

- Colaborar con el tutor en los aspectos que afecten al funcionamiento del grupo.

- Fomentar la convivencia entre el alumnado de su grupo.

- Colaborar con el profesorado y con el resto de los miembros de la comunidad educativa para que
haya una buena convivencia en el centro.

7. FORMACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La formacidén sobre la convivencia y resolucién de conflictos es fundamental para mejorar las
pautas de actuacién que potencien un clima favorable en el centro.

Es imprescindible, por ello, la formacién del profesorado a través de cursos organizados en
colaboracion con el Centro de Profesores de la zona sobre habilidades sociales, resolucién de
conflictos en el aula, maltrato entre companeros, etc.

8. EVALUACION Y REVISION DE ESTE PLAN

El Equipo Directivo elaborard al final de cada curso una memoria del presente plan y arbitrara el
procedimiento para que todos los miembros de la comunidad escolar realicen las oportunas
medidas de mejora que se estimen pertinentes.

Al comienzo de cada curso se revisara el Plan con objeto de analizar el estado de convivencia del
centro e incorpora, si procede, las propuestas de mejoras recogidas en la memoria del curso

anterior.

ANEXO |



PROTOCOLO ESPECIFICO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE POSIBLE ACOSO (ORDEN
EDU/1071/2017 de 1 de diciembre)

PRIMERA FASE: CONOCER, IDENTIFICAR, PARAR LA SITUACION.

1.- Conocimiento de la situacion y comunicacion inicial.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacidn que pueda ser constitutiva de acoso, lo pondra inmediatamente en conocimiento
del director del centro o, en su ausencia, de algin miembro del equipo directivo, que dejara
constancia documental de la comunicacién.

En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situacion por otras instancias
(Direccidn Provincial de Educacién, Fiscalia de Menores, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado, etc.), o personas externas al centro, se seguira el procedimiento establecido en este
protocolo, estableciendo la coordinacién que se considere oportuna de acuerdo con lo
establecido en el articulo 34 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

Asimismo, en los casos, con especial atencién a los de posible ciberacoso, cuyas
caracteristicas hagan necesaria la comunicacién a instancias externas al centro se tendrd en
cuenta lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo en lo relativo a la coordinacién
interinstitucional.

En los casos de posible violencia de género, el director comunicara tal circunstancia a los
servicios sociales mas préximos al domicilio de la victima para que, sin perjuicio de desarrollar
este protocolo, se active el especifico para dichas situaciones, desarrolldndose ambos de
forma coordinada.

Especificamente respecto a los centros de titularidad privada, cuando la posible situacién de
acoso sea comunicada al centro por los padres del alumno, sera puesta de inmediato en
conocimiento de la Direccién Provincial de Educacion, recibiendo copia de esta actuacién la
familia. Al mismo tiempo, se establecera, de acuerdo con esta, un cauce de comunicacién
directa y permanente -presencial o virtual- que estara abierto hasta la resolucién del caso.

Asimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la situacion de acoso a la
Administracién educativa, en cuyo caso ésta, de forma inmediata, comunicard al centro los
hechos, requerira informe sobre dicha situacion y de las posibles actuaciones llevadas a cabo,
instando al centro a la urgente comunicacién con la familia, anteponiendo, a cualquier otra
consideracidn, la seguridad del alumno.

En los supuestos senalados anteriormente, el centro incluird de manera inmediata a su
conocimiento en la aplicacién CONV la posible situacién de acoso.

2.- Actuaciones inmediatas al conocimiento de la situacion.



2.1.

2.2.

Tras recibir esta comunicacion, el director del centro o, en su ausencia, algin miembro del
equipo directivo de acuerdo con los principios de proteccién, rapidez, eficacia,
confidencialidad y globalidad, adoptara las siguientes medidas con caracter urgente:

a) Medidas dirigidas al alumnado victima: proteccién y acompafiamiento, anteponiendo su
integridad personal y seguridad sobre cualquier otra consideracion.

b) Medidas dirigidas al alumnado agresor: identificacién y control inmediato de los presuntos
agresores y aplicacion, en su caso, de las medidas previstas en el reglamento de régimen
interior del centro de acuerdo con lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo .

Los hechos de especial gravedad y riesgo para la presunta victima, especialmente, en el
exterior del centro, se pondran en conocimiento de las instituciones y organismos que
puedan garantizar su proteccién y seguridad.

De igual forma, en relacidn con posible ciberacoso o violencia de género, ademas de lo
establecido en el apartado 1.3 de este protocolo, se llevardn a cabo las medidas de control
necesarias en el dmbito escolar.

El director del centro convocard, en un plazo maximo de 24 horas, una reunién con el objetivo
de llevar cabo una primera valoracidn de la situacién y de las medidas adoptadas.

A esta reunidn asistiran el profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el orientador del
centro, el coordinador de convivencia, asi como otro profesorado que pudiera estar
relacionado con la situacion.

A efectos de su consideracidon como acoso escolar, en el analisis y valoracion de la situacién se
tendra en cuenta la presencia de los siguientes aspectos en la relacién victima-agresor:

a) Intencionalidad: La agresion producida no constituye un hecho aislado, se dirige a una
persona concreta con la intencidn de convertirla en victima. Aunque la victima no provoca la
situacidn, existe intencién expresa de hacer daiio por parte del agresor o agresores.

b) Repeticidn: La agresién es constante y prolongada en el tiempo, con repeticién y
combinacién de conductas de agresion fisica, verbal o psicoldgica, directa o indirecta, de
manera que en la victima, ademas de sufrir de forma continuada, se genera la expectativa de
continuidad en el maltrato y de ser blanco de futuros ataques. Ademas el contexto social en
el que se desarrolla suele ser estable, el grupo de iguales o el centro educativo, disminuyendo
las posibilidades de salir de él.

c) Desequilibrio de poder: En la agresion se produce una desigualdad de poder fisico,
psicoldgico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.
La indefension de la victima, la asimetria entre las partes, con el establecimiento de un
esquema de abuso de poder desequilibrado entre victima y agresor o agresores.

d) Indefension y personalizacion: El objetivo de la agresion suele ser un solo alumno, que es
colocado de esta manera en una situacion de indefension. La victima vive el acoso como una



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

experiencia extremadamente dura, para cuya superacién no dispone de los recursos
necesarios.

De confirmarse la existencia de un caso de acoso, ademas de llevar a cabo lo previsto en el
articulo 48 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, para las conductas calificadas como
gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, en el transcurso de la reunidn se
constituira una “Comisién especifica de acoso escolar”, formada por el director del centro, el
orientador, el coordinador de convivencia, y un profesor relacionado con el alumnado
afectado.

La comisidn sera la encargada del desarrollo y seguimiento de la aplicacién de las siguiente
fases de este protocolo y estard coordinada por el director del centro, que podra delegar
dicha coordinacién en el profesor coordinador de convivencia.

De la reunién anterior se levantard acta que incluird, como minimo, la relacion de asistentes a
la misma, la informacién recogida y las conclusiones derivadas, asi como las actuaciones
acordadas vy, en su caso, la constitucién de la “Comision especifica de acoso escolar”.

El director del centro dard traslado inmediato del acta y de toda la informacidn relevante
sobre la situacién a la Inspeccién educativa. Asimismo, garantizando la confidencialidad de la
comunicacidn y, en su caso, el caracter provisional de las conclusiones y medidas inmediatas
adoptadas, informara a la familia o responsables legales del alumnado implicado.

Confirmada la existencia de acoso escolar se continuara con la segunda fase de este protocolo
y se procedera a la actualizacién de la situacidon en la aplicacion informatica para la gestién de
la convivencia escolar (CONV). Dicha anotacién podra ser modificada posteriormente segun la
evolucidn del caso.

En caso de no confirmarse la situacion de acoso escolar se procedera de acuerdo con lo
establecido en la tercera fase.

SEGUNDA FASE: ACTUACIONES SI SE CONFIRMA QUE EXISTE UNA SITUACION DE ACOSO.

1.- Adopcion de medidas de protecciéon y comunicacion.

1.1.

El director del centro, a propuesta de la “Comisidn especifica de acoso escolar”, ratificard y
completara las medidas urgentes de que se han adoptado en la fase anterior, pudiendo
incorporar otras nuevas con los diferentes implicados, entre las que caben:

a) Medidas dirigidas al alumnado acosado: Pautas de autoproteccién y seguimiento y
coordinacion, en su caso, de las medidas de proteccidn, con especial atencion, en su caso, a
las medidas externas.

b) Medidas dirigidas al alumnado acosador: Medidas de control con la finalidad de impedir
nuevas agresiones, con especial atencién a determinados momentos del horario o espacios
fisicos del centro de control mas dificil, aplicacién de medidas previstas en el reglamento de
régimen interior del centro. Asi como lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo para



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

las conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro,
teniendo en cuenta la repercusion de dicha aplicacién en la victima.

¢) Medidas dirigidas al grupo de compafieros: apoyo personal, con especial atencion a la
ayuda entre el alumnado y, en su caso, con la participacion del alumnado ayudante del
centro.

Se implementara la aplicacion informatica “Sociescuela” para la deteccion del acoso escolar al
grupo-clase del alumnado implicado.

En los casos de ciberacoso, se adoptaran o, en su caso, se reforzardn las medidas necesarias
para el uso adecuado de los medios digitales en el ambito escolar, a tal fin, se podra en
conocimiento de las instituciones u organismos que puedan colaborar en dicho control.

Se evaluard la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de centro, tanto para el
agresor, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, como para la
victima, teniendo en cuenta que dicho cambio, de producirse, no elimina la necesidad de
intervenir en otros aspectos que reduciran los riesgos de problemas similares en las nuevas
situaciones de aula o centro.

En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situacién de violencia de género,
una vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas en el punto 2.2 de la fase de primeras
actuaciones, se reforzara la coordinacién de los ambitos educativo y social.

Asimismo, en caso de no haberlo hecho, se pondra en conocimiento de la Fiscalia de
Menores.

2.- Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado implicado.

2.1.

2.2.

2.3.

La ratificacidon de las medidas adoptadas en la fase anterior o la adopcién de otras nuevas se
comunicard en reuniones presenciales con las familias o responsables legales del alumnado

implicado (como acosado o como acosador), respectivamente, recabando su colaboracion e
implicacion.

Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informara a la familia del alumno
acosado de la posibilidad de solicitar asistencia juridica contra el alumnado acosador.

El contenido de esta reunién quedara registrado por escrito, especificando los asistentes a la
misma y su contenido y acuerdos.

3.- Comunicacion a otros 6rganos del centro y otro profesorado.

El director del centro, con estricta atencidn a la confidencialidad y proteccion de la intimidad
de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales del alumno acosado,
informara de la aplicacién del protocolo a la Comisién de convivencia y, si lo considera
oportuno, al profesorado del centro.



4.- Recogida de informacion: documentacion del caso e informe.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

La “Comision especifica de acoso escolar” de forma coordinada con las actuaciones vinculadas
con el procedimiento disciplinario que se lleve a cabo, iniciara la recogida de informacién
mediante la realizacidn de entrevistas en las que participaran el alumnado implicado en la
situacién como victima o como agresor, sus familias, el alumnado posible observador de los
hechos, los comunicadores de la situacion, el profesorado del alumnado implicado y otros
profesores o personas que, por su relaciéon con el alumnado afectado, puedan aportar
informacidn relevante para la intervencién en el caso, con especial atencidon a los delegados
del grupo del alumnado implicado.

En la realizacién de las entrevistas participaran, al menos, el coordinador de la comisién
especifica y uno de sus miembros, De todas las entrevistas se levantara el acta
correspondiente.

Ademas de la realizacién de entrevistas, la “Comision especifica de acoso escolar”, llevard a
cabo otras actuaciones con el fin de documentar adecuadamente el caso, entre otras:

- Recopilacion de documentos existentes sobre el alumnado implicado en la situaciéon como
acosado o como acosador.

- Observacion sistematica de la existencia de indicadores de posible acoso en diferentes
espacios y actividades del centro y aplicacién de cuestionarios y otras herramientas.

Con la informacidn recogida, la “Comisidon especifica de acoso escolar” realizard un informe
gue servira para la toma de las decisiones de intervencidn y sera la base del plan de actuacién
gue incluird diferentes medidas dirigidas a todos los implicados.

Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podran incluir actuaciones correctoras
gue, en su caso, podran ser contempladas en la instruccién del procedimiento disciplinario. A
estos efectos se tendra en cuenta la valoracion inicial, las posibilidades de actuacién
inmediata que ofrecen los procedimientos de acuerdo abreviado establecidos en el Decreto
51/2007, de 17 de mayo y la repercusién de dicha aplicacién en el alumno acosado.

El director del centro, garantizando la adecuada confidencialidad y proteccién de datos de
caracter personal, informara a la comisién de convivencia del centro del contenido del
informe levantando el acta correspondiente.

5.- Comunicacion a la Inspeccidon educativa.

El director del centro sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, mantendra
puntualmente informado a la Inspeccidn educativa, remitiéndole el informe realizado y la
prevision de actuaciones y de comunicacion y coordinacidn con otras instituciones y
organismos.

6.- Coordinacion y seguimiento con otras instituciones y organismos.



En aquellos casos de caracteristicas especificas -ciberacoso, violencia de género, especial
gravedad- con actuaciones coordinadas con otras instituciones y organismos, se llevaran a
cabo las reuniones de seguimiento necesarias, cuya finalidad sera el intercambio de
informacidén y de previsiones de actuacion y de las que, en todo caso, se levantara el
correspondiente acta.

7.- Plan de actuacion: Medidas y actuaciones a definir.

La “Comision especifica de acoso escolar”, oida preceptivamente la Comision de convivencia
del centro, elaborara un Plan de actuacidn que incluird un conjunto de medidas de aplicacién
individual al alumnado implicado y de caracter colectivo (aula y centro). Se podran considerar
las siguientes medidas:

a) Con el alumno acosado.
1. Actuaciones de proteccién directa o indirecta.

2. Tutoria y programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su competencia
personal y social, proporcionandole estrategias de autoproteccidn y favoreciendo su
integracién en el grupo.

3. Realizacion de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de miembros del
aula, ensayando nuevos comportamientos para afrontar la realidad con mayores
probabilidades de éxito.

b) Con el alumnado acosador.

1. Aplicacidn de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un proceso
reeducativo de caracter integral, cuya principal finalidad serd reforzar el respeto a sus
compaferos, proporcionandoles elementos de reflexion y competencia personal que faciliten
la adecuada integracién en el grupo-clase, evitando, con ello, nuevas situaciones de acoso.

2. Las practicas restaurativas son el modelo sobre el que se articulard la reeducacién del
alumnado acosador, como paradigma del manejo del conflicto como oportunidad de
aprendizaje, de reconocimiento de la responsabilidad de los agresores y de reparacidn de las
victimas en un marco colectivo de participacion, apoyo y proteccidn.

En la adopcion de medidas se tendra en cuenta tanto la seguridad del alumno acosado, como
la responsabilidad del alumno acosador ante el alumno acosado.

3. La importancia de la implicacién de la familia o responsables legales.
4. Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se tendra en cuenta la
existencia de circunstancias familiares vinculadas a ello, en cuyo caso, se comunicara la

situacion a los organismos y entidades que proceda.

c¢) Con el grupo de companieros.



Las actuaciones con el grupo de compafieros mas préximos al alumno y con todo el alumnado
del centro tomaran como referencias:

1. La “tolerancia cero” ante cualquier tipo de agresiones en el centro escolar, en general, y,
con mayor motivo, contra el acoso escolar, por sus especiales caracteristicas.

2. La necesidad de colaboracion y de implicacion de todo el alumnado en la lucha contra el
acoso, reforzando el buen trato entre iguales y la disposicidon de buena competencia
interpersonal.

3. La importancia de la sensibilizacidn y la formaciéon del alumnado como formas tempranas
de prevencion precoz.

4. El refuerzo de la intervencion del alumnado ayudante y de otras formas de ayuda entre
iguales como estrategias de actuacion.

d) Con las familias o responsables legales del alumnado implicado.

Ademas de mantenerlas informadas, recibirdn en el centro el asesoramiento y orientacion
necesaria, incluyendo los posible apoyos externos existentes en cada caso. Teniendo en
cuenta que la confidencialidad y la proteccién de datos son claves en el proceso, no es
recomendable realizar reuniones generales para tratar situaciones individuales.

e) Con el profesorado y con toda la comunidad educativa.

1. Revision de la convivencia en el centro y disefio de actuaciones relacionadas con la
sensibilizacidn y la formacidn, para abordar el acoso en sus diferentes modalidades, dirigidas
a toda la comunidad educativa.

2. Se valorara la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas a mejorar los
mecanismos de denuncia de las posibles situaciones de acoso, la formacion del profesorado y
alumnado en todo lo relacionado con el manejo de conflictos, la ayuda entre iguales y la
promocién del buen trato.

8.- Comunicacidn a las familias o responsables legales del alumnado implicado.
Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el
grupo, el aula y el centro educativo, especificando el calendario de aplicacién y los
mecanismos de seguimiento de las mismas.

9.- Informacion al Consejo Escolar del centro.

El Consejo Escolar del centro serd informado de las medidas y actuaciones que se lleven a
cabo en relacion con el caso, asi como de la evolucidon del mismo.



10.- Comunicacion y seguimiento del caso por parte de la inspeccidon educativa.

La Inspeccién educativa realizara un seguimiento del desarrollo de las diferentes fases del
protocolo llevadas a cabo y de la documentacién del mismo, con la finalidad de garantizar el
correcto desarrollo del proceso educativo y los derechos y deberes del alumnado implicado.

11.- Finalizacion de actuaciones.

Una vez desarrollado el Plan de actuacidn se dara por concluido el expediente con la
elaboracién por la “Comisién especifica de acoso” de un informe final del que se dara traslado
a la Comisién de convivencia del centro y a la Inspeccién educativa, actualizando, si fuera
preciso, la informacidén recogida en la aplicacién CONV.

TERCERA FASE: ACTUACIONES SI NO SE CONFIRMA LA SITUACION DE ACOSO.
Comunicacion Informe de conclusiones:

El director del centro pondrd los hechos y actuaciones realizadas en conocimiento de las familias o
responsables legales del alumnado presuntamente implicado por la situacién como victima o
agresor. En la comunicacién se motivara la conclusién de que no existe acoso, se especificard la
consideracién que merecen los hechos y se continuara, en su caso, con lo establecido en el
procedimiento de actuacién en situaciones de conflicto que afectan a la convivencia escolar del
centro, adoptandose las medidas que procedan, en el marco de lo establecido en el Decreto
51/2007 y en la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocién y mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla y
Ledn.

Implementacién de medidas educativas:

Aunque no se confirmen la existencia de acoso escolar, es una buena oportunidad para que el
centro lleve a cabo las actuaciones de caracter preventivo, dirigidas a la sensibilizacién,
concienciacién, mentalizacidén y formacidn en la lucha contra el acoso escolar, y cualesquiera otras
gue contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo del alumnado.



ANEXO Il

PROTOCOLO DE ACTUACION EN AGRESIONES AL PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE (ORDEN
EDU/1070/2017 de 1 de diciembre)

A. ACTUACIONES INMEDIATAS ANTE UNA SITUACION DE AGRESION.
A.1. Contener la agresion.

A.1.1. Ante cualquier posible agresidén a un miembro del personal docente o no docente procede
mantener la calma y tratar de contener la situacién. En la medida que las circunstancias lo
permitan, se advertira al agresor de lo inadecuado de su comportamiento y de las consecuencias
gue su proceder le puede acarrear.

A.1.2. En caso de necesidad, se respondera exclusivamente mediante el empleo de medios de
legitima defensa y se solicitara ayuda. El auxilio y presencia de otros profesores u otras personas
cercanas servird en un primer momento para contener o acabar con la situacion de violencia,
ademads de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

A.1.3. En el caso de que la situacidn de violencia persista o se hubiera producido una agresion de
suficiente entidad, pedird ayuda inmediata a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil.

A.2. Comunicar los hechos al director del centro.

A.2.1. Cualquier miembro del personal docente o no docente que sufra o tenga conocimiento de
una situacién de agresién tiene la obligacidn de ponerlo en conocimiento del director del centro,
0 en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo, con la mayor rapidez posible.
A.2.2. En caso de que la agresién suponga la existencia de posibles lesiones, la victima,
acompafiado por algin miembro del equipo directivo del centro, solicitara la atencion médica
gue precise, pidiendo el correspondiente informe de la misma.

A.2.3. El director del centro pondra inmediatamente los hechos en conocimiento de la
Inspeccidn educativa, que dara traslado inmediato al titular de la Direccién Provincial de
Educacién para su conocimiento y con el fin de que adopte las medidas que considere
oportunas.

A.3. Denunciar los hechos ante el érgano competente.

La persona agredida podra formular denuncia, comunicando esta circunstancia al director del
centro.

B. ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO.
El director del centro, cuando tenga conocimiento de una situacion de agresion contra un miembro
del personal docente o no docente del centro, en primer lugar valorara el hecho y la gravedad que

conllevay, a continuacion, seguira los siguientes pasos:

B.1. Elaborar un informe sobre los hechos.



Tras la comunicacidn inicial de los hechos, recabara la informacidn necesaria sobre lo ocurrido y
realizard un informe de situacion en el que incluira la previsidon de actuacién inmediata.

B.2. Aplicar el Reglamento de Régimen Interior del centro.

En funcidn de la gravedad de los hechos, procedera a la adopcidn de las medidas disciplinarias que
procedan de acuerdo con lo establecido en su Reglamento de Régimen Interior y con el Decreto
51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la
participacién y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas
de convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla y Ledn.

B.3. Informar de la situacion y actuaciones.

B.3.1. Comunicara a la comision de convivencia del centro los hechos, recabando su
colaboracién en las diferentes actuaciones que se lleven a cabo.

B.3.2. Asimismo, remitira el informe de situacidn a la Inspeccion educativa, incluyendo, en su
caso, el parte de lesiones o incapacidad laboral del profesional agredido.

B.3.3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 3/2014, de 16 de abril, de
autoridad del profesorado, comunicara o, en su caso, ampliara la informacidn sobre los hechos al
Ministerio Fiscal.

B.4. Registro informdtico en la aplicacion informdtica CONV.

La agresidn se incorporara al contador especifico de la aplicacion informatica para la gestién de la
convivencia escolar (CONV).

B.5. Otras actuaciones a tener en cuenta por parte del equipo directivo.

Se llevardn a cabo las actuaciones que garanticen la seguridad de la persona agredida en el recinto
escolar, asi como el normal desempefio de su actividad profesional. Dichas actuaciones se podran
hacer extensivas, con caracter preventivo, al resto del personal docente o no del centro.

C. ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA.
C.1. Comunicacidn inicial con el agredido. Asesoramiento y apoyo.

C.1.1. El inspector del centro en el momento que tenga conocimiento de que se ha producido
una agresion, en funcion de la gravedad de los hechos, se personara en el centro o se pondra en
contacto con la persona agredida por los medios que considere oportunos.

C.1.2. En el contacto inicial, ademas del asesoramiento y apoyo que, en relacidn con la situacion,
sea necesario, informara a la persona agredida sobre la posibilidad de solicitar asistencia juridica
y el procedimiento para dicha solicitud. Asimismo informara, en su caso, de la posibilidad de
disponer de apoyo psicoldgico en relacidn con los hechos y del procedimiento de solicitud.

C.2. Informe a la Direccion Provincial de Educacion.



C.2.1. El inspector del centro elaborara un informe sobre los hechos y el estado de situacién para
su traslado al titular de la Direccién Provincial de Educacién junto a su propuesta de actuacion. A
este informe se adjuntard, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos del
gue asimismo se dara traslado al inspector médico de la Direccién Provincial de Educacién.
C.2.2. Cuando la persona agredida solicite asistencia juridica se facilitard la anterior
documentacion.

C.3. Supervision de datos incorporados en la aplicacion CONV:

El inspector del centro supervisara la correcta cumplimentacidn del contador correspondiente de la
aplicacion informatica para la gestién de la convivencia CONV.

D. ACTUACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION.

El titular de la Direccion Provincial de Educacidon, nada mas tener conocimiento de los hechos,
realizara las siguientes actuaciones:

D.1. Se pondra en contacto con el centro con el fin de conocer el estado de la situacidn, poniendo a
disposicidn de la persona agredida y del resto del profesorado las medidas de apoyo y mediacién
que estime oportunas.

D.2. Recibird el informe de la Inspeccion de Educacién y canalizara la informacién pertinente a los
servicios y 6rganos competentes.

D.3. Podra modificar, de oficio o a peticion del interesado, las condiciones laborales o la adscripcién
temporal a otro centro de trabajo o cualesquiera otras que se consideren.

D.4. En su caso, comunicara los hechos y actuaciones mas relevantes a la Consejeria de Educacién, a
través de la Inspeccidn central de Educacion.



